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 Z�U½d³�« Ø ŸËdA*« vKŽ WOł—U)« q�«uF�« dOŁQð fOIð

 Z�U½d³�« Ø ŸËdALK� WBB<« œ—«u*«Ë —œUB*UÐ r²Nð

�«“U?$ù« b�dð U?L� Z�U½d?³�«ØŸËd?ALK� W?BB?<« —œUB?LK� WK�u*« WDA½_« fO?Ið

Æ…Ušu²*« ZzU²M�« oOI% ÁU&UÐ ÂbI²�« dŁ√ wH²IðË ¨ cOHM²�« ‰öš WII×²*«

s� W?×½U*« W??LEM*« qšbð U?N?O?� »d??²?I¹ w²�« WDIM�« b?MŽ ¨ W?²?�R*« W?OKŠd*« Z?zU?²M�« œb?%

 Îö¦� t²¹UN½

ÆW×½U*« WLEM*« qšbð ¡UN²½« bFÐË ŸËdALK� Èb*« …bOF³�« ZzU²M�UÐ …dýU³� qB²ð

Indicators  �«d‡‡�R‡L‡�«

∫∫∫∫©©©©±±±±®®®®    nnnn¹¹¹¹dddd‡‡‡‡FFFFðððð

XŁbŠ w²?�« �«dOG?²�« ”UOI?� …«œ√ qJAð Ê√ sJ1 Èƒ— Ë√ ¨ WIO?IŠ Ë√ ¨ r�— ÊuJð b?� �ôôœ ® sŽ …—U³?Ž dýR*«

ZzU??²?½ vKŽ W??B??ŠU???� …dE½ ¡U??I�« T?O??Nð w²?�« …«œ_« ® ∫w¼ �«d??ýR*«Ë Æ ©5F???� X�Ë w�Ë ¨ …œb??×??� ·Ëd?þ qþ w�
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Availability       ©d�«u²�«® dO�O²�« ≠

Accessibility          ‰u�u�«  ≠

Utilization    Â«b
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Coverage            WODG²�«  ≠
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Effectiveness           WO�UFH�«  ≠
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qJ� �«dýR?� W²Ý v?�≈ qB¹ œbŽ ¡UHD�« »u?łË vKŽ WÐd−?²�« X�œ b�Ë ¨ �«dýR*« s� qOK?� œbŽ Â«b
?²Ý« sJ1

Æ ÁöŽ√ …—u�c*« Ÿ«u½_« s� Ÿu½

Z�«dÐ UNðc
ð« w²�« q³��« WO¼U� vKŽ W�ôb�« w� q¦L²ð W�Uš WHOþË ¡«œ√ vKŽ …—œU� —bM'« vKŽ W�«b�« �«dýR*«
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qOK% l� ¨ ŸuM�« b¹b×²Ð oKF²¹ U?LO� W�b
²�*«Ë ŸËdA*« …—Ëœ w� �«dýR*« W?OÝUÝ√ …—uBÐ g�UM¹ ·uÝ qO�b�« «c¼Ë

Æ �UÝ«—b�« iFÐ
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(Quantitative)  .WOL� WFO³Þ �«– UN½_ ¨ W�uN�Ð UN−zU²½ dBŠË ¨ W�dF� sJ1 w²�« ·«b¼_« ∫∫∫∫    UUUULLLLNNNN����ËËËË√√√√

wH??OJ�« qO?K×??²�« vKŽ e??�dð w²�« w?¼Ë ¨ WÐu??F?� d??¦??�√ …—u??BÐ U??N?−?zU?²?½ d?B??Š sJ1 w?²�« ·«b¼_« ∫∫∫∫    UUUU????????LLLL????NNNN????????OOOO½½½½UUUUŁŁŁŁ
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²�½ ÎULz«œ UM½Q� ·«b¼_« l{Ë bMŽË Æ ÊUOŠ_« s�

Ædšü« ÊËœ 5�bN�« s¹c¼
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Æ ©WOŽUL²łô«Ë W¹œUB²�ô«® wŽUL²łô« ŸuM�« W�«bŽ bO�Q²�
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s� iFÐ q?JAð w²�« ŸU??{Ë_« pKð w� —«d??I�« –U?
ð« W??OKL??Ž w� W?�—U??A*« s� ŸËd??A*UÐ 5F??H?²M?*« ¡«d?I??H�« 5J9
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·u?Ý t½S??� ¨ ·«b¼_« s� ‰Ë_« ŸuM�« oO?I?% v?�≈ ÎôU?O?� ŸËd?A*« ÊU?� «–S??� Æ —«d?I�« –U?
ð« w� ¡«d??I?H�« W?�—U?A?� W??³?�½

t½S� ·«b¼_« s� w½U?¦�« ŸuM�« oOI×²� ÎôUO?� ŸËdA*« ÊU� «–≈ U�√ Æ rOKF?²�« …œU¹“ W³�½ b¹b×?²� WOLJ�« �«dýR*« Âb?
²�¹

�√dÞ w²�« �«dO?G²�« qOK% w� ÎU?C¹√ ·«b¼_« Ác¼ s� ¨ ‰Ë_« ŸuM�« Âb
?²�¹Ë Æ5JL?²�UÐ W�U)« �«d?ýR*« Âb
?²�¹

vKŽ �√dÞ w?²�« �«d?O??G??²�« œb?Ž ¨ ·«b¼_« Ác?¼ s� w½U??¦�« ŸuM�« œb??×¹ U?LM?OÐ Æ …√d?L?K� W?OK?L?F�« �U??łU??O?²??Šô« vKŽ
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Æa�« ÆWKLF�« e�«d� ¨ 5Hþu*« V¹—bð ¨ œ—«u*« WOLMð q¦� ©WOŽu½ …œUŽ® (Process) qLF�« dOÝ b¹b×²Ð WIKF²� �«dýR� ≠   √

.(Management Process ) ŸËdA*« dOO�ð WOKLŽ ≠ »

Æ Èdš√ l¹—UA�Ë Z�«d³Ð ŸËdA*« W�öŽ q¦� ≠

Æ WO�uJ(« dOžË WO�uJ(« �ULEM*« l� oO�M²�« ≠

Æ W�bN²�*« WOFL²:« �U¾H�« „«dý≈ ≠
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